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Pemberian Bantuan Santunan Kematian
Judul SOF Bagi Masyarakat Miski

Dmsar Hukum

Eualifikasi Peloksana

Brebes

Peraturan Bupati Brebes No. 53 Tahun 2020 tentang pemberian.
santunan kematian bagl masyarakat miskin di Kabupaten

Mayarakat ruskin di Kabupaten Brebea wabg menuliki)]
pengetahuian dan  pemahaman  tentang  fasilitasi  surat
keterangan miskin atau surat keterangan tidak mampu

Keterkaitan Peralatan / perlengkapan
- L.  Formulir Permohonan

2. HKomputer dan Printer
3. Kertas HVS
4. Tinta
5. DBuku register
6.

Peringatan Penecatatan dan pendataan

Prosedur dan  persyaratan tdak
permohonan tidak dapat dikabullkan ;

dipenuhi  maka




SOP Pemberian Bantuan Santunan Kematian Bagi Masyarakat Miskin

Pelaksana Mutu Baku
Kegi G c
No egiatan Pelaksana harsuhbag Sekdin kadin Kelengkapan/Persyar Wakiu Output Keterangan
(Staf) Umpeg atan
1
Mengrima Dokumen permohonan santunan
kematian bagi masyarakat miski ek ey
R B s T musyawarah, lembar | 30 menit [Berkas usulan
kelengkapannya dengan benar Nama, Alamat, ermrkionan
Umur, Hari/Tanggal dan jaminan kematian *
2 :
Menerima menelaah dan memberikan arahkan 4
kepada staf untuk menyusun rencana selanjutnya . : :
30 k
dan melengkapi kekurangan Dokumen-dokumen Tldak T mexit: |Dokumen pengajuen
yang di perlukan
* |Mengajukan Dokumen permohonan santunan Ya ralatisa .
kematian bagi masyarakat miskin untuk e 20 menit |Lembar disposisi
lembar disposisi
mendapat pengesahan/penandatanganan
Mengagendakan Dokumen penganjuan santunan
4 |kematian bagi masyarakat miskin di bukn 3 Bulapenis, 30 menit |Buku agenda
dokumen pengajuan
agenda
Mengirim BerkasDokumen pengajuan kebagian Dokumen pengajuan, . X
> |kesra Setda Kab. Brebes tanda terima thm e

o i‘ie%-a!n‘ﬁjnas Pekerjaan Umum
Kabupaten Brebes

X

- Sutaryono, SH., M.Si
R NP, 16720125 199303 1 004
e
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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PEDOMAN PENYUSUNAN

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PENGUSULAN DIKLAT

1.

TAHUN 2024




Nomor S0P

Tanggel pembuatan Maret 2024
Tanggal revim
Tanggal pengesahan
Dizsahkan aleh £

‘!E SLELE.I"S’EIIE, Sé M.51

I bina"l'k I-TV/b

- .19??01‘2.;1993031904

Judnl SOP Pengusulan Diklat

Dasar Hukum

Kuanlifikasi Pelaksang

Peraturan Pomerintah Nomer 101 Tahun 2000

Program Diklat yang telah ditentukan oleh BEPSDMD Kab.
Brebes sesuar dengan PP Ne. 101 Tahun 2020 untuk
kemudian dan masing-masing Perangkat Dasrah mengirimkan

Usulan Peserta Dildar

Keterknitan

Pernlatan/perlengkapan

Surat Edaran dasi BEKPSDMD Kab. Brebes terkeat
Pelaksanaan Diklat

Laptop { Komputer

Printer | Mesin Foto Copy
Kertas HVS

Tinta

Internet

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

Pegerta Dilklat disesuaikan dengan jenis dildat
persyaratannya

dan




SOP Pengusulan Diklat

Pelaksana Mutu Baku
4 Pencatat | Kasubbag
Kel an/Persy,
i e Swrat | Umumdan | Sekdin | ‘wPe’ | JF/Pelaksana| R Wit Output Keterangan
(Srikandi) | Kepegawaian
_ . .. |Surat Usulan Diklat
1 [Menerima Surat || 4 3V maonlt JF/Pelaksana
Mendisposisi surat untuk mengusulkan . e
2 |JF/Pelaksana yang belum mengikuti 15 menit  |Disposisi
Diklat
i F idak
3 |Memndaklanjuti Disposisi Surat ,v 2 30 memt |Validas:
Sesuai yang Surat Pengantar dan Berkas
4 |{Membuat Usulan ke BKPSDMD diinfokan dalam surat| 1 hari Pgndukmgga
usulan diklat
¢ |Menyampaikan Jadwal Diklat 1 hari  |Jadwal Pelaksanaan Diklat
©  |JF/Pelaksana
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Nomor SOP

Tanggal pembuatan

Tanggal revisi

Tanggal pengesahan

Disahkan oleh

Judul S0P

Dasar Hukum

Hualifikasi Pelaksans

Peraturan Pemerintah No. 16 Tahun 2021 tentang
Peraturan Pelaksanaan Undang-undang Nomor 28 Tahun
2002 Teninng Bangunan Gedung

Memahami :

a

a

Memahami tate cara penerbitan persetujuan Bangunan Oedung.

Menguasai dan memahami peraturan tentang persstujuan bangunan
gedung
Terampil dalam mengoperasikan komputer.

I

Alat Tulis Kantor

Kemputer/ Laptop

Scenner

Printer

Aplikasi Parizinan

Hendarasn Operasional

Alat Komunikasi

Berkas Persyaratan sesuai Standar Pelayanan (5P

Peringatan

Pencatatan dan pendatann

Jiks palayanan tidak dilaksanaken ssauai dengan SOP
yang berlalon, mala tidak sesua

dengan ketentuan yang telah ditetapkan dan alan berdamy
yang telah ditetnpkan dalam Standar Pelayanan (3F).

Alamat yong dituju :

Disimpan sebagni data slektronik dan non sleltronik




SOP PENERBITAN PERSETUJUAN BANGUNAN GEDUNG (PRG)

FELAREANA MIUTU B ARD
o o Vim Panilal Teknis
ks REELAN Prmohen Chjper b Pengam an (T} dan Vhen Kepals Dinas IPMPTSP K rlonghapan Wakin Cluipal
Profesd Akl {(TT'A)
1 |Fengafuan Pemmets i Borgunan Gedurg (PEGH Pckmen Administesi < ks Prmahan
e LR (—
- persyarsian dalam PHG
fidlak

1 [Menerima Permnohonas dan Verifbasl Kelenghapan Dobomen Dciumen Fermohon 1 hari Vorifast Leleaghspan

PBC; bocasa Onlis malalul simby. pu. g id r{:> s Thckama
v

1 [Merugnaban Tim Pendawn Telkmnia (T7'T) atan Tim Frofesf Ahll (Cohumen Permubon 5 hari primenpukan TPA T

(T¥A) dan Penjadwalen Komsabian |FBC ml'lnhd'-:ll::l
.] I Foonsin b s {10 IHHJ.
j T—

& [Eorsultan Adminisinini + Telals dan aveomebas besesualan Dk men Permodin 1 hari Berii Acars Fovaultan
dolimen TR SR GO, S <> it

5 [Perbeikan Dokumen (apabila ba) iban uphul dobomen e isi L Daikumen Permabon . Pennrhitan Dokumen
SIMBG |PBC Tarsetujuan Rangunan

I » Godung (PBG)

& [Enpuz hesd Kosvabiesi  Perbaikan D ¥ i Db Premahon | har Druakumen Persetuizan
Bangunan Gedung (PBG) Finabsus) Daty Prosstujuan J—L PR Ranganan Gedung
Gradung (PBG) F g R triiusi | i i " £ (FBC) vang suclah
Godung (PBG) digwriaiih

7 | Validasi dan Ponerbitin Suml Prmenshan Stemdar Tekmis Dlakynen Perimiahon 1 b Surat Pemeni han
Hanguman Gy 4 PHC Standar Tuknis

L

[} Dokumen Sural Femenuban Stndar Teknis ] “urnd Pemenuhan [ Surat Pemenulan
Hangunan Gedung __;* 1

¥ |Pembayan dan Pomerbitan ¥ Ranj Gedung [T7HG)

10 |Penpershan Dobkumes Perastujaan Bangumn Cadeng (PHC) i
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Nemor SOP
Tangea] pembuatan 28 maret 2024
Tanggs] revisi
Tangeal pengesahan 28 maret 2028 -~
Disahkan alsh 7 . Kepaly Dings Pékerjaan Umum
2 S LX)
/ 2 e % .‘\
@ I\
kW |!
£ I
NG ARYONO, SH., M.51
& E9125 195303 1 004
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Judul SOP Fungsi (SLF) Bangnnan
Dussr Hultum Eualifikasi Peluksans
1. Peraturan Pemerintah No. 16 Tahun 2021 tentang Peraturan | ahami -

Pelaksanann Undang-undang Nemor 28 Tahun 2002
Tentang Bangunan Gedung

bangunan geding

1. Memahami tata cara penerbitan Sertifilat Laik Fungsi Bangunan Gedung.
2. Menguasai dan memshami peraturan tentang sertifilat laik fungsi

3. Terampil dalam mengoperasikan komputer.

Peralatan/perlengkapan

Alar Tulin Kanrar
KEomputer/ Laptop
Scannsr

Printer

Aphkasi Periginan
Kendaruan Operasional
Alat Kamunikass

oo AW =

Berkas Perayarstan sesuai Standar Pelayanan (SF)

Peringatan

Pencaintan dan pendatann

Jika pelayanan tidak dilaksanakan sesuai dengan SOP yang
berlaku, maka tidak sesuni

dengan ketentuan yang telah ditetapkan dan akan berdampak

yang telah ditetapkan dalam Standar Pelayanan (SP).

Alnmat yang ditigu :

1. Disimpan sebagai data elektronik dan non elektronik




SOP PENERBITAN PERSETUJUAN BANGUNAN GEDUNG [PBG]

MUTL BAKL
Tim Penilal Teknis
gansaans (TPT) dan Tim Wakts Output
Profes] Ahll (TPA)

Permohanan Sertifikat Laik Fongsl (SLF) Secara Online e o
melatul simbg pu.go.dd
Menerima Prrmohonan dan Verifikesl Felengkapan 1Jam Werlfikasi
Dokamen Sertiflket Laik Fungsi (SLF) secars Online | Eelengkapan
melahd smbg pu goid Doamen
Menugaskan Tim Pentlai Telows (T7T) dan Menjadwalkan 5hari Peounpukan TPT dan
Kopsultast Penjacwalan

Komsaliasl

l lundingand
Kiereultas) dan Kunjungan Lapengan 1 hari Berita Acara
........................... Faomsuttas|

| Pertailem Dokume {palils ala) ™ - Penerhitan Dnloumen

Sertifikat Lalk Fungsi

(S1E)
[t hasil Konsultast / Perbaikan Doloomen Sertifikat 1 bari Diokupen Sertifikal
Laik Fungsi (51F) Laik Fungsi (SLF)

vany sudah dl rrvisi
Finalisani Data 1 hari Berita Acara Plena

Seriifikai Laik Fungsi
(SLE)

Validash dan Penerbitan Sertifikat |aik Fangsi SLF) 1 hari Sertifilat Ladk Rengsh
(SLF)

Peoyerahan Dukommen Serttfikai Laik Fongsi (SLF) Dnkumen Serfifikat 1 hard Doloimen SerHitkat
Laik Foumgud (SLF}

3
19303 1 00




DINAS PEKERJAAN UMUM

@ PEMERINTAH KABUPATEN BREBES
Jalan Jendral Sudirman No. 129

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PEDOMAN PENYUSUNAN
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PENGELOLAAN PENGADUAN MASYARAKAT
MENGENAI KERUSAKAN JALAN DAN JEMBATAN

Tahun 2024




| Moo SO 3 —
 Triggal :
| Tenggnl Reris)
(Tanggal Efnkil
isahkon alet
FEMERINTAH HABUPATEN BREBES
DINAS PERERJAAN UMUM
Namm SEP
Dasar Hubum
. Peratupan Mepteri Pekerjann Usium dan Perumahan Bakynt No. 13)PRT/M/| 1. Memilin integritns;
3011 Tentang Tats Cars Pemelharsan dan Penilikan jslan 2. Momiliki disiplin toggi;

2, Perstursn Hupati Biebes Nomor 104 Talun 2021 Tentang Crgarisas) dan Tata) 3. Memilikd moggong jawab dan slifikesi telonis seros poanagerind otk

4

Kerja Dines Pekorman Umum Kobupaien Brebes

6. Tidak mengabat sebagal pengelola kevangan.

Mampu mengambil Keputusan, bertindak tegas Jun memililkd ketelndannn dalnm
sikan perfiak sertn tidak pernah tariibat KKN:
Mensmlatargan Palits (ntegritus; doo

Pernlatan ! Perlenghapan

+ Masyorakag dan
. Penpguna jalan;

. Surst Prerintal: Tugas (307

. Alnt Eelengkapan Kerjo Tenags Lapmsgan dan Alat Pelindung Did (APD} melipul)

Hardphone dengan koneksi tnleroet dan aplikesd Whitsapp serts memd ukug)
fotn dan video dakumentant;

Perulatan Pendukung Penaogansn  Kerusehso  Jadan dan Jembatan (Pompa
Fortable, Motor 3 Bodn, Truek, Exomeator, Akt Gali Mamsl/ Conglool, Alat Ulour
|eaterar|):

Muterinl pendulmng penanganan kerusakan Jalon den Jembatan (Uragan Siom,
Ampal, Prsir, Kerikil, Semen, Beton Ready Mix, ACHase, LI ds1)

Alnt Tulis Kantor (ATE) melipoti papon ujion, pulpen, pensil, kertom, formulin]
lapaegan dan tindskiaogot;

Alat Koomsiinikeasi Lapurgan (Hanchy Talks) | dan

Seqat) Boois, Bompl Pelam pung. Rambu-Rambu Lah Lintes, dsb.

Peringutan

Pencatatan & Pendutaan

Jilm S0P i Girdak dilnksannkan akan berdampok poda kerusakon jalan dan
e b g

. Unggali Hasil Penangaone Kerusakan Jokan Jf Skitem Informasl BIMA GEPAT dan)

lmput Fencenn Penanganon Kerusaban Jolon @i Satem Tnformust BIMA GEPAT|
dnn Tindakdanjr

Tindaklanjur




Standar Operasional Prosedur (SOP) Pengelolaan Pengaduan Masyarakat

Mengenal Kerusakan Jalan dan Jembatan;

PELAKSANA MUTU BAKL
Admin o gaduan
KEGIATAN Petuges Teknd | Kitr Tem Pl | . Evtrranyan
Mo u.';,mk.rmnm.r B Rthr | fahen cam e Ka Kepaln Blbang Bins | Kepaln D:-:-m.-q-m — "
Prnanganss Fengeduan Jakan UPT Wikayah Marga
1 |y arukal v (it pemgsdiaan i Birmt  Pengadiae, feermil | B Frgeduas)
greangur @ ealau pura slay media eleibronik melahs| liskaai  berunakan  jalan) (Bl sy s bt
il oty o i atmapyp | sk et eeribaian, dan ik

ereirrd Jan [lamalikaal pargatuss dary LT T
vl msarian krwonsngan

[

Kopals Dires Morberiban disposs bepads Eepals

Thidang Bune Slarge r—I—q & jom Lz saan
4 [Kepuls Bidsng Bra Margs menerine dwpesiil dan [Sured  pengaduan  dan

mm—huﬁrl-ﬁhm;pdlm ; *‘.. lombar  dispoaie  dar) 2

Tien Pemnaliisarasn [slan dan lembaten i UFT Wilayah Kapaly D
5 [Fuius Tim Penaliharssn Talen dan jemhatan K 1PT gur.- pengaduan  dan

Wilsyaht mmnerms dispsisi dar Kepala Oidang Eine —‘* b dmposer  dard =

dargs dan merugeskan Priage Tekne Pengrali Benjis) Kepais Tidasg jam

i apangan

Pomguedian  dan [Ere— [

& |Melabulam  pergerekan r?iﬂ i‘:—' Foakimeam Tekniag bt b

erkcordnmi dergan susen din Enghurgan st . - Penonganen  Kerwashan)

A p;ﬂr-u,. '3 benamskan jalan din laleh povun eduan, dang

e, Dolomnsn  Sencna) ¥ han

Pennng anen (e © walig

hepmis Erpuis s dan Adoun  Peogaduan)
Iulas varabal | FHID Famnbartu

7 IR e - E rm
kapafs Permnbem

demgan  prmsip  efddd el ] & pilalaanasn, bahan, alm
Lsprant gz sy aru b dar pesuul b ek dar .sm.‘._ Fang]
T [Ten Pesiib laden dwn Jem Jf Fapals U7 Laprar hasil polsxaren
| ilayat marmbual luperas hanl pelabsanasn panangasian| - - lsgtaton dar dokmamonzea
sirumi ki whac dai pada Eopals Rulany ns Marga Tjmm
§ [Lapsten hasd pelalzanaan  punesgamen g §-aparan hasll palaFanan)
iisatirn kopala Bulung Bina Mags dan diensban sgfi s dus dokumintas

HIL

Laprzran hasil pulsbsessn)
langaran das dobsrarass

& jum

[Sbm




PEMERINTAH KABUPATEN BREBES
DINAS PEKERJAAN UMUM
Jalan Jendral Sudirman No. 129

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PEDOMAN PENYUSUNAN
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PENGELOLAAN PENGADUAN MASYARAKAT
PENGADUAN MASYARAKAT TERKAIT GENANGAN PADA
KAWASAN PERKOTAAN

Tahun 2024




PEMERINTAH KABUPATEN BREBES
DINAS PEKERJAAN UMUM

Dasar Hukum | Kmalifikani Pelakaana
. Peraturen Mool Pebovjasn Umum dan Teromaban Raboyat Noo 11 /PET M) 2004 Tllﬁ 1. Memiliki indegrifas:
Penvelengga man Smtem Disiness Perkotaan 1 Momiliki disiplin dnggl:
Peraturen Bups i Rratis Momor 38 Tabun 2003 Tenmang Pengelobuan Sebemn 0 Terk A Mrmnilild wagpung jewol dew kualifikas) rhos serin managersl untuk meldbsanskan tagas:
& Mampu mengambil kepatusan, berdniak wiges dan sl kewladanan dalam sikep perilabou)
serin ek parnakh riba) KXN;
5 M camnggami Paksa Dnsegritas: dan
6. Tidak mengstut whagai pemgelobs knwangan,
K elerbaiian S0P Feralatan/ Porlemghapan
. Masymikal yang besmukin sekilg goesnpas L. Surst Perlntah Tuges GFTE
Peoygggumna falan ving mebinkes) kol gensngan L Hanlphow: demgan keeksd et dan aplikasi pp serin ung foto dan video
dhokarmentad:
5 Pesalotan Peaduloung Py G Fortehle . Mowe 3 Rouda Porganglut Sampah
Dhradnase, Fand Truck, R tor. Alat Galk Mangal,’ Cangiol, Akt Wiur {mtorenl

At Tulis Ksnlor (ATK) maliputl papan sjian, poipen, peosil. kedas, foemulie lpangmn das
aindaklamjut;
At Komunihasi Lapasgan (Fouly Tallic); dan

Alat Ealenghapan Kerjn Tenega |apangan den Alat Pelind
Eomp Pelampung, Kambu-Ramin Lain Lintss, dab,

Thir (AFTY) melipit Sepalu Heoots.)

Pencatatan & Pendalaas

ik 2408 i ticlade o llaksanalkean adan berdamp

i Shiem T

Tisrust Rsnsmma Penanganan & Kanal Actissn dan Tindaklanjul:

Linggnh Hasil Fensrgenan (e ngan dl Seten lnformast Dratiise Kanal Aduan dan Tindaklanjur




Standar Operasional Prosedur (SOP) Penanganan Pengaduan Masyarakat
Mengenai Pengaduan Masyarakat Terkait Genangan Pada Kawasan Perkotaan

FELARSANA MUTU MAKL
Na KEGIATAN “"“"”'"::; m.,u'r.k;h “'":’:'r"::""wl Kepals Bidaig Ciphs | Kigeils Dinss Pakierjsan Kelengkapan i Keberangan
Frsmbauts v e Linghungan s b e s
T | Maxyaralai A P ¥ T3 Surmi  Pengacluas,  berisi
genangan alr melalil surat atay media elekttonih selabud) lokasi  genangan,  dan
d " WK,  slamat {mn: .
Whatsapp/ s kp)
1 |Menorims dan ldeniifikas progedusn decd masysrabat| i Apends  surel musal
berdanashan kewenangan m;::-u“u 4 jam
3 Kyl uunm::qu-h ispesisi bapads Kepals st Prngaduan
W'GC'P“ L r--_——* 4 jim
1MM&HM“HH:M [Bural  pongadian  dan
Memdinponisiban surat kepads Subs K i F lembayr  Awpesiai dar y
Dasgunan dan Peryebatan Linghengan Bilang Clpts Ksprala Dipas 2 jwm
Farye
5 |Menerima disgonini deri Kepala Bidang Cipes Karys das e progadian  dan
menugeskan  Peluges  Teknl  Pengendall  Bangir k| kmiviz  dispealmi  daril 2 jam
lapmgan Frpila Riding
6 (Melakuban  pesgeokan  bokadl ol lpangan, — [Sumt  Prngadusn  dan
ypicdaotifiesi I di s pangan.| Pedoman i Telenin
berkodrdiianl dengen atasan cdan Bnglengan seltu, | Pirmariga nan Uienangan,
MeEnyEun rERinE peRiiganan genkngen dan mening) | mdman, dan SPT. 2t
w aban  mengenal  rcans ML:.II:- o8 @H
P S W pelaknanaan, et den SOM]
yang dibatahlan
¢ |Membmai lapovan  hasii Laponnn hasil pelsbomnnan
genangan dar Ton Penstaan Banjgunan dan Feryehatan) kegintan dan dokumenias
Linghungen krpads Kopak Bidaog Cigta Kany e 2 jam
& |Laporen  hasil  pelab penang FEnang; [evin hasil pbsbaanasn)
disorima kepala ideng Cipla Marys dan diierosias| * Kegiatan dan dokumwaiast
kepadds  Kepala [hoas dan  Admin  Peagudues) 2 jum
‘Masyarlatf PP Pembania
9 |Penyampaian hesil tindakhl T o penged Lagoenn Taaail palabasnnan)
hepads Frrshion *_ begiaban dan dokammestas | 4 jum
10 (Gelesal Laporas hasl pulakeanasn

keglinan dan dokomentasi




PEMERINTAH KABUPATEN BREBES

DINAS PEKERJAAN UMUM
Jalan Jendral Sudirman No. 129

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PEDOMAN PENYUSUNAN
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

REKOMENDASI TEKNIS 1ZIN PEMANFAATAN RUANG MILIK
JALAN DAN RUANG MANFAAT JALAN

Tahun 2024




MOMOR S0P

TANGGAL PEMBUATAM

TANGGAL REVIS

TANGGAL EFEKTIF

PEMERINTAH KABUFPATEN BREBES
DINAE PEKERJAAN UMUM

| DISAHKAN OLEH

HAMA S0P

DASAR HLE(LM -

HUALIFIAST PELAKSANA, ©

1. Undang-Undong Nameor 38 Tahun 2004 tentang Jalan (Pasal 12 ayst 3 Pasal 12 syl 2
Fagal 63 gyat |, pasal 63 oyat 2, panal 64 ayat |, Paaal 64 aym 2)

Parsturan Pamorininh Nemor 34 Tahun 2006 eetang Jeiss (Peesi 41 Passl 43 Pasal 57
aynd 2}

Undang-Undang Mamor 22 Tahun 2008 tantang Laki-Lintss dan Anglotan Juisn (Pass]
273 ayut 1, aynt 2 dan ayat )

Parman PU Mamer 20PRTRMZ00 tartang Pedoman Permanisatan dan Panggunaan

Parsonil yang mampu melakukan pengrwasan lapangan sesual Bpesiikasi Toknis
Sinndar Bina Marga (Sarjana Teknik Sipil, Diploma I Telmik Siph, Sekclah
Kojurian Teknik Sipd)

2 Mampu mematami dan menganalisa masaiah perencensn teknis bidang bina

1

Bagian-Bagian Jaan
KETERKAITAN : PERALATANPERLENGIKARAN |
1. Prralatan dan pariengk unviue melakulan arallss ek siructur
2 Alnt ulour
3 Alst pengofian mitu pelaesiasn
FPERINGATAN | PENCATATAN DAN PENDATAAN :
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